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CONG CU PQ LUONG, VE MUC O PAP UNG VAN
HOA: CAC YEU TO BAO VE (CULTURALLY RESPONSIVE
MEASUREMENT TOOL: PROTECTIVE FACTORS)

TOM TAT DU AN NAM 2023

BOI CANH + LO1 GIOI THIEU

Vao nam 2020, Quan King da ky hgp dong véi ddi ngl The Capacity Collective (CC) dé phat
trien mot cdng cu do ludng muc dé dap Ung van hda (culturally responsive measurement tool)
nham do ludng cac yéu té bao vé trong cac gia dinh 3 Quan King. Du an nay la mot phan cua
ngudn thu thué Best Starts for Kids (BSK) Levy, mot sdng kién dugc cU tri chap thuan dé cai
thién stc khoe va dsi séng cua tré em tai Quan King bang cach dau tu vao viéc thuc day,
phong ngla va can thiép sém.

Trong ba nam qua, nhédm du an da hdgp tac véi cac nha cung cap dich vu gido duc mam non
dua trén cong dong (nhing ngudi da thanh lap nén hai H6i Dong C6 Van Gia Binh Kién Cudng
(Resilient Family Advisory Councils) dé lua chon ra mot cong cu, diéu chinh nd, phién dich né,
dong thai xac thuc va thuc hién thi nghiém céng cu nay bang tiéng Anh, tiéng Trung Gian
Thé, tiéng Somali, ti€éng Tay Ban Nha va tiéng Viét. Bé doc thém thdng tin vé du an nay trong
giai doan nhing nam dau tién, vui long quét ma QR bén dugi va diéu hudng dén thanh céng
cu co6 in nhan "Culturally Responsive Measurement Tool - Protective Factors".

Muc tiéu cda du an nay la nham phat trién mot loai hinh danh gia mai dé si dung véi cac gia
dinh: mét loai hinh danh giad dugc thiét ké bdi cac gia dinh va danh cho cac gia dinh ma né sé
dugc st dung. Banh gia nay sé do ludng cac yéu t6é bao vé, la mot cach do ludng dua trén ca
diém tiéu biéu dé do ludng su ho trg va stc khoe trong cac gia dinh va cdng dong. Cong cu
do ludng nay nham tén vinh nhiing cdch ma céc gia dinh da dang 3 Quan King va cac
chuang trinh da ho trg ho, giip mang lai hanh phc, stc khoe va su phat trién cho
con em ho.
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PHUONG PHAP: XAC THUC BOI CONG PONG

Muc Tiéu: Badm bdo céng cu ndy sé hoat déng tét va nhdt qudn vdi cdc gia dinh da dang
Vao nam 2023, déi ngl The Capacity Collective da lam viéc v3i cac t6 chuiic dua vao cdng
dong cla Quan King dé tién hanh xac thuc bdi cong déng vé cong cu CRMT-PF da dugc
phién dich sang ti€éng Trung Gian Thé, tiéng Somali, tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét. Nhan
vién trén khap cac to chic da giup chung toi kiém tra ban khao sat da dich vai cac gia dinh
trong chuang trinh cda ho. Mbi gia dinh da tham gia s& dung cong cu CRMT-PF va sau ddé
dua ra phan hoi vé trai nghiém va nhan thuc clia ho vé cac cau hoi. Cac nhan vién da tham
gia vao cadc Nhém Da6i Tugng Tap Trung Nghién Clu dé chia sé phan hoi.

PHUONG PHAP: NGHIEN CU'U THU NGHIEM

Muc Tiéu: hiéu dudc phudng phdp tét nhdt dé cdc té chidc st dung céng cu ndy vaéi cdc gia
dinh.

Cung v3i phuong phap Xac Thuc Bdi Cong Dong, doi ngld The Capacity Collective da lam viéc
cung cac doi tdc cong ddng néu trén dé thd nghiém viéc trién khai chinh céng cu nay. Chidng
to6i da thu thap phan hoi clia nhan vién vé trai nghiém cla ho khi thuc hién khao sat bang
tiéng Anh, tiéng Trung Gian Thé, tiéng Somali, tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét. M&i nhan
vién da thuc hién moét Khao Sat Thu Nghiém sau khi dua vao st dung cdng cu CRMT-PF vdi it
nhat 10 gia dinh.

XAC THU'C BO1 CONG PONG o
CAC PHATHIEN TU NHOM POI TUONG TAP TRUNG NGHIEN CUU

Phan hoi nhan dugc tu cac gia dinh khi ho chia sé v8i nhan vién, sé dudc dua vao Cac Buéc
Tiép theo trén Trang 3.

NGHIEN CUU THU NGHIEM
PHAT HIEN TU CAC BAN KHAO SAT

Nhan vién clia Té6 Chuic Dua Vao Cong Bong (Community-Based Organization, CBO) da hoan
thanh cac khao sat sau khi st dung céng cu CRMT-PF. TU cac khao sat cla ho, chung toi da
hoc dudc:

e 58% cac nhan vién CBO nghi rang cong cu CRMT-PF sé cai thién mai quan hé vaéi khach
hang cua ho.

e 74% cdc nhan vién CBO nghirang cong cu CRMT-PF chi nén dudc thuc hién mét lan.

e 79% cdc nhan vién CBO sé st dung cong cu CRMT-PF dé hiéu ré han vé nhu cau cua
khach hang vé cac ngudn ho trg va su gidi thiéu.

e 53% cac nhan vién CBO sé& s dung cdng cu CRMT-PF dé hiéu ré hon vé yéu té bao vé cla
cac gia dinh.

¢ 53% cac nhan vién CBO sé& st dung cdéng cu CRMT-PF dé hé trg tét hon cho khach hang
cla ho.

e 32% cac nhan vién CBO sé& st dung cdng cu CRMT-PF dé hiéu ré hon tai sao mot so gia
dinh lai thanh céng trong chuang trinh cla ho, trong khi cac gia dinh khac lai khéng nhu
vay.
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BAI HOC KINH NGHIEM

e MOt s6 thay doi da dudc thuc hién déi véi cdng cu tiéng Anh dé lam rd ti ngl clia mot
s6 cau hoi; Vidu: lam ré cac dinh nghia vé 'khuyét tat' va 'hd gia dinh nhiéu thé hé' dé
gilp trad I8i nhing cau hoi dé dé dang han.

e Chung toi phai téi da hda kha nang dé lam ban khao sat phu hdp riéng cho cac té chc
va gia dinh ma ho phuc vu, bao gom; mot tuy chon mo-dun, tuy chon dé trién khai céong
cu truc tuyén, va tuy chon cho cac gia dinh tu minh hoan thanh céng cu.

e Viéc dao tao cho nhan vién quan ly cudc khao sat sé can phai dudc cung cap bang nhiéu
ngdn ngl khac nhau, thay vi chi bang tiéng Anh.

cAc BUOC TIEP THEO

e Nhiing thay déi dugc thuc hién déi vai cong cu tiéng Anh sé can dugc dua vao cac
phién ban tiéng Trung Gian Thé, tiéng Somali, tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét.
e Thuc hién céc thay déi nho vé tt ngl trong mdi ban dich dé lam rd tu ng(.
e Hoan thanh xac nhan bang tiéng Viét (thém 30 bai kiém tra gia dinh)
e Phién dich lai cong cu bang tiéng Somali
o Ban dich sé can Xac Thuc B3di Cong Bong (Community Validation)
o Cé&c cau hoi nén cé san dudi dang video / ghi am
e BSK sé xuat ban cac cudc khao sat tieng Anh, tiéng Trung Gidn Thé va tiéng Tay
Ban Nha, cung v3i cac tai liéu ho trg viéc dao tao.
e Do6i ngl The Capacity Collective sé dan dat cac khda dao tao cho céc té chic quan
tadm vé cach dua vao st dung va thuc hién CRMT-PF vdi cac gia dinh ma ho phuc
vu.

CAM ON cdc gia dinh, nhdn vién va cac ECAPAC”-Y
o oong o COLLECTIVE

strength in numbers

t6 chirc cong dong da gilp chang toi
th&r nghiém céng cu CRMT-PF vao ndm
2023!
cO THAC MAC? PHAN HOI? VUI LONG LIEN HE VO
CHUNG TOI!
BSK: BSK.DATA@KINGCOUNTY.GOV

GU'1 KEM EMAIL (CC):
TRANG 3 INFO@THECAPACITYCOLLECTIVE.ORG
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