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在 2020 年，金县与 The Capacity Collective（CC）签订合同来制作一套用于衡量金县家庭保护
因素的关注文化特性的衡量工具。该项目是 Best Starts for Kids （BSK） Levy (“赢在起跑线”征
税) 的一部分。此倡议由选民批准，旨在通过投资于推广、预防和早期干预来改善金县儿童的健康和
福祉。 

在过去的三年中，项目团队与组成两个 Resilient Families Advisory Council（“家庭复原力咨询
委员会”）的社区早期教育服务提供商合作，对该工具进行筛选、调整，翻译，并以英语、简体中
文、索马里语、西班牙语和越南语与各社区进行确认和实施测试。要了解该项目前几年的更多信

息，请扫描下面的二维码并浏览标题为 “Culturally Responsive Measurement Tool -
Protective Factors”（关注文化特性的衡量工具 - 保护因素）的页面。 

该项目的目标是制作一个取之于家庭、用之于家庭的新型家庭评估方法。该评估方法主要用于衡量

保护因素，是一种对以家庭优势为焦点的健康与支持的衡量方法。它旨在彰显金县家庭的多元化，

以及对帮助这些家庭并使其孩子健康快乐、茁壮成长的社区计划给予肯定。 

本摘要主要说明该项目在 2023 年进行的以下两个方面：
确认社区适用性：与家庭和社区组织一起测试该工具的文化响应性。

可实施性研究：与社区组织一起测试该工具的实施和评分可行性。
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方法：确认社区适用性
目标：确保该工具对于我们多元化的家庭的一致性和适用性。

2023 年，The Capacity Collective 团队与金县社区组织合作，对CRMT-PF的简体中文、索马
里语、西班牙语和越南语的翻译版本进行了社区适用性确认。各组织的工作人员和参加他们计划

的家庭一起测试了问卷调查的翻译版本。每个完成了 CRMT-PF 调查后的家庭都对回答问卷的体
验和看法提供了反馈。然后各组织的员工再通过访谈小组分享从家庭里收集到的意见。

目标：了解社区组织与家庭一起使用该工具的最佳方式。  
除了确认社区适用性外，The Capacity Collective 团队还与相同的社区组织合作伙伴一同测
试了工具本身的可实施性。我们收集了员工对以英语、简体中文、索马里语、西班牙语和越南语

进行调查的体验和意见。每位工作人员在做可实施性的问卷调查之前，都已经用 CRMT-PF 访
问过至少 10 个家庭。 
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方法：可实施性研究

可实施性研究
调查结果
可实施性研究调查是社区组织（CBO）工作人员用 CRMT-PF 访问家庭后完成的。从他们的调查
中，我们了解到：

58% 的 CBO 员工认为 CRMT-PF 将改善与家庭的关系。
74% 的 CBO 员工认为 CRMT-PF 应该一次性使用。
79% 的 CBO 员工会使用 CRMT-PF 来更好地了解家庭的资源和转介需求。
53% 的 CBO 员工会使用 CRMT-PF 来更好地了解他们的家庭保护因素。
53% 的 CBO 员工会使用 CRMT-PF 来更好地为他们的家庭争取机会。
32% 的 CBO 员工会使用 CRMT-PF 来更好地了解为什么在他们提供的计划中有些家庭取得成
功，而有些则没有。

确认社区适用性
访谈小组调查结果
对于家庭向各组织的员工提出的反馈，请见第 3 页的后续工作。



对英文版作出的改动需同时纳入简体中文、索马里语、西班牙语和越南语版本中。

为了易懂，每个翻译版本可进行细微的措辞更改。

完成越南语的社区适用性确认（额外 30 个家庭测试）
重新翻译索马里语版本

翻译需要进行社区确认

调查应以视频/音频格式提供
BSK 将发布英文、简体中文和西班牙文版本的调查，以及配套培训材料。
The Capacity Collective 将为感兴趣的组织提供培训，了解如何与他们所服务的家庭一起实
施和进行 CRMT-PF 调查
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对英文版作了一些改动，澄清一些措辞，例如“残疾”和“多代同堂家庭”的定义，让相关问题更
清晰易回答。

 我们必须给社区组织为其服务的家庭提供个性化调查的最大灵活性，包括模块选择、线上调
查，以及家庭可以选择自己完成调查。

 对进行调查的工作人员的培训提供多语言选择，而不仅仅是英语。

重点心得

后续工作

问题？反馈？联系我们！

BSK：BSK.DATA@KINGCOUNTY.GOV
抄送：INFO@THECAPACITYCOLLECTIVE.ORG

心得 &
后续工作

感谢在 2023 年协助我们测试 CRMT-PF 的
所有家庭、员工和社区组织！
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